
INDICATEURS DE PERFORMANCE
Délai de contractualisation 
Recensement DGOS
Délai de démarrage (délai 
activation versus 1ère inclusion)

INDICATEURS D’INCLUSION
Atteinte des objectifs d’inclusion 
(et/ou essai à 0 inclusion)
Statut patient, pathologie…
Qualité : audit / inspection, 
inclusion à tort

INDICATEURS DE BASE
Volume d’activité
Promotion, nombre, catégorie :
• études
• promoteur

EXPERTISE DU CENTRE
Pour faisabilité :
• par investigateur,
• par aire thérapeutique
• par pathologie…

FAISABILITÉ
Mise à jour des CV investigateurs
Prévisionnel d’activité

PILOTAGE D’ACTIVITÉ
Patient, service, TEC, médecin
Répartir/piloter l’activité
Prévisionnel
Études en cours d’inclusion (RCP, 
médecin)

PILOTAGE FINANCIER
Prioriser la facturation

Bilan financier : étude, service…
Calcul et suivi des PAR
Budget prévisionnel / global

PILOTAGE ADMINISTRATIF
Activité gestionnaire 
Dossiers en cours
Comparer les contreparties 
(coordonnateur)
Budget par visite par patient (= 
forfait par visite ?)
Pilotage archivage et publication

CHIFFRES CLÉS
• De l’établissement
• Du service
• Par pathologie
• Collaboration / prestation

COMMUNICATION EXTERNE PILOTAGE INTERNE
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FAISABILITÉ
Date de faisabilité
Phase
Type de 
promoteur
Pathologie 
(commentaire)
Faisabilité 
pharmacie
ID Coordonnateur
Documents : 
dates et notes des 
visites de 
sélection, CDA, 
Site suitability
Accord de 
sélection

ENREGISTRER 
UNE ÉTUDE
Classification de 
l’essai (promoteur, 
phase, catégorie, 
service)
Identifier 
intervenants, 
gestionnaire…
Prévision 
d’inclusion

PRESTATAIRE ET 
PARTAGE
Identifier 
personnels
Partager 
documents 
(convention et 
annexe financière)

CLASSIFICATION 
SCIENTIFIQUE de 
l’essai (pathologie, 
mutation…)
Enregistrer les 
investigateurs/co-
investigateurs, 
TEC, IRC, 
prestataires…

DÉLAI DE 
DÉMARRAGE
Date de visite de 
Mise en place
Activation du 
centre
Prévision inclusion
Statut de l’étude : 
en cours /fin 
inclusion…

SUIVI /
PROMOTEUR
Monitoring
Lien eCRF
Audit
Analyse 
intermédiaire

INCLURE UN 
PATIENT
Consentement
Inclusion
Médecin référent 
Centre d’origine, 
coordonnées
Statut du patient : 
inclusion à tort, 
screen failure, 
sortie d’étude…

CALENDRIER 
PATIENT

TABLEAU DE 
BORD
Visites à 
programmer,
à venir

FACTURATION
Frais fixes (MEP)
Intermédiaire
Finale

SUIVI FINANCIER
Par service
Par étude

BUDGET 
PRÉVISIONNEL
Par service
Par étude

TABLEAU DE 
BORD
Contrat en cours

FLOW CHART
Créer une flow 
chart : objectif
Calendrier : isoler 
les examens à 
programmer, 
audit, EIG, dans 
des schémas

VISITE DE 
CLÔTURE
Date de visite de 
clôture dans le 
service

STATUT DE 
L’ÉTUDE
Attente 
facturation, close, 
archivée…

PUBLICATION ET 
ARCHIVAGE de 
l’étudeENREGISTRER 

BUDGET
Importer une 
grille
Harmoniser code 
national (surcoûts)
Saisir une grille
Flécher les 
surcoûts

ALERTE 
CONTRACTUELLE
Suivre la 
recevabilité
Délai de 
contractualisation

INGÉNIERIE 
CONTRACTUELLE
Prestation, 
collaboration…

Indicateurs à suivre pour une étude au sein d’un Établissement de santé

Contrat et 
surcoûts

Enregistrer 
l’étude

Mise
en place

Suivi des 
patients Facturation ClôtureFaisabilité
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